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(Bén A bao gdm cac Nguoi ban (shop) kinh doanh trén San Sendo.vn, thong tin chi tiét vé bén A dugc
lay tr tai khoan Shop khi dang ky mé Tai khoan ban hang tai Sendo.vn va tai khoan vi tai Senpay.vn)

Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY CO PHAN CONG NGHE SEN

PO

Pia chi:

3, TP.HCM

M s6 thué:

S6 dién thoai:

Tai khoan (VND):
M6 tai:

—CN Tp.HCM
Nguoi dai dién:
Chire vu:

153 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong 6, Quan

0312776486

(84 —8) 7300 4455

0181003427145

Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Ong Tran Hai Linh
Téng Giam dbc

- Can cir Bé Ludt Dan sw s6 33/2005/QH1! do Quéc hoi nuoc CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 14/06/2005 va cac van ban huong dan thi hanh;
- Can cir Ludt Thuwong mai s6 36/2005/QH11 do Quoc héi meée CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 14/06/2005 va céc van ban hwéng dan thi hanh;

- Can cir Nhu cau phat trién thwong mai dién tir va kha nang hop tdc ciia hai bén.
Bén B va bén A thong nhat cac quyén loi va nghia vu sau:

1. Bén A dugc mién phi ban hang trén San giao dich TMDT Sendo.vn (bao gdm ca website va app, sau day goi tit 1a San) thong qua viéc ding ky md shop mién phi.

2. Bén A dugc tham gia cac chuong trinh marketing 16n tai San
3. Bén A duoc quang ba san pham trén cac kénh théng tin mua sam.
4. Bén A duoc bao vé quyén lgi ngudi ban khi sir dung dich vu thanh toan ddm bao SenPay.vn

5. Bén A dugc sir dung cac dich vu hd tro ngudi ban ciia Sen Po: dich vu van chuyén toan quéc, thu tién ho (COD), thanh toan dam bao, cac dich vu quang cao va marketing khac

6. Bén A c6 trach nhiém ban hang/ cung cip hang héa dung véi mo ta trén San va chiu hoan toan trach nhiém véi cac san pham kinh doanh vi pham quy dinh hién hanh ctia phap

luat.

7. Bén A cam két dong y va tudn thu moi quy dinh ghi trong “Cac diéu khoan va diéu kién str dung dich vu ban hang trén San” (dinh kém) va Chinh sach, quy dinh danh cho ngudi ban trén

San (link Chinh sach nguoi ban: https://ban.sendo.vn/chinh-sach-nguoi-ban).

8. Bén A cam két chju trach nhiém hoan todn vé san phdm khi déng goi giri van chuyén, chét luong, an toan vé sinh thuc phim, strc khoe cong dong, thoi han sir dung ciia san pham va bao

hanh san pham (néu co).

Noi dung quy dinh quyén va nghia vu cu thé ciia mdi bén va cac diéu khoan ma hai bén thoa thuan nham phuc vu cho qua trinh thuc hién Hop déng s& dugc thé hién tai Cac didu khoan

va diéu kién st dung dich vu ban hang tai Sendo.vn (dinh kém).
DAIDIEN BENA  (di ky)

PAI DIEN BEN B (d ky)
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Sendo.vn
Senpay.vn
https://ban.sendo.vn/chinh-sach-nguoi-ban

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU BAN HANG TREN SAN THUONG MAI PIEN TU SENDO.VN

Piéu 1: Pinh nghia

1.1 Ngwdi mua: La ngudi mua san pham trén San Thuong mai dién tir Sendo.vn dugc
Bén A st dung theo nhitng dicu kién dugc ghi nhan trong ban thoa thuan nay.

1.2 Ngudi ban: La ngudi cung cdp va chiu trach nhiém vé cac san pham trén San
Thuong mai di‘én tir Sendo.vn dugc bén B cho phép dang ban va su dung cac dich vu
theo nhirng dicu kién dugc ghi nhan trong ban thoa thuan nay.

1.3 Hoan tat giao dich: Khi nguoi mua nhan duge sin pham cua bén A va xac nhan
hai long véi san pham/dich vu do.

1.4 Dich vy thanh toan va giao hang dam bdo: Dugc hiéu 1a dich vu thanh toan va giao
hang dam bao ctia Cong ty c6 phan Cong ngh¢ Sen Do. Ngudi mua duge giao hang tai
nha sau khi thuc hién thanh toan truc tuyén qua cong thanh todn Senpay.vn hoic thanh
toan truc tiép khi nhan hang (COD)

1.5 Khoa tai khedn: La tai khoan ciia nguoi ban duge dua vao trang thai kiém soét khi
cac giao dich dugc nghi van c6 dau hiéu vi pham phap luat la gia mao hoac co rui ro.
1.6 Senpay: dugc hiéu ring Ia dich vu thanh toén tryc tuyén do Cong ty c6 phan Cong
nghé Sen Do va céc doi tac cung cap.

1.7 Dich vu vian chuyen dugc h1eu la dich vu chuyén phét cac buu pham buu kién, do
cac ddi tac van chuyén ctia Cong ty c6 phan Cong nghé Sen Do cung cap.

1.8 Sen D6 hay Sendo.vn: dugc hiéu la san giao dich Thuong mai dién tr (TMDT)
truc tuyen thong qua website Sendo.vn do Cong ty c6 phan Cong ngh¢ Sen Do cung
cap.

Piéu 2: Quyén va trach nhiém ciia Bén A

2.1 Giao dich hgp phap va ban hang trung thwe: Bén A cam két:

a) Chi dugc phép st dung Thanh toan va giao hang cua bén B dé chap nhan cho viée
ban va van chuyén san pham, dich vu hodc nhan tién mot cach hop phap. Nghiém cam
cac hanh vi ma phap luét hién hanh chua hodc khong cho phép, vi du: rira tién, dua/nhén
héi 16, budn ban cac san pham c6 ngudn gbe Vi pham phép luat, lira dao nguol mua.
Dong thoi, Bén A phal c6 trach nhiém dam bao cac hang hoa cung cap cho nguoi mua
duogc thanh toan qua cac cong cu thanh toén truc tuyén cua Bén B phai 1a hang hoa duoc
phép giao dich va tuan thu theo dung cac quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh
(néu co).

b) Bam bao tinh chinh x&c, trung thuce cua cac thong tin vé hang hoa, dich vu cia minh
chao ban, dac biét 1 tinh trang ton kho va gia ca. Bén A cam ket ban hang dung gia da
niém yét, gia da bao gom cac loai thu€ theo quy dinh cta phap luat.

2.2 Cam két vé tai chinh: Bén A cam két

a) Khong yéu cau ngudi mua cung cap cac thong tin tai chinh ca nhan nhu tai khoan

ngan hang, s6 thé tin dung, mat khau ding nhap tai khoan SenPay...

b) Cung cép cho ngudi mua nhimg chinh sach doi/tra va bao hanh mét céch 16 rang va
hop ly, cung cap cho Bén B néi dung cac chinh sach d6 khi dugc yéu cau va co trach
nhiém thong bao moi khi cé thay d6i hodc cap nhat.

¢) Gia niém yét ban hang 1a gia dung. Ngudi mua chi thanh toan ding gia niém yét va
bén A chi nhén thanh toan tr bén B dung gia tri d& niém yet trir di cac khoan phu phi
(néu ¢06) nhu phi van chuyén, phi d6i tra hang va cac loai phi khac.

2.3 Theo ddi va kiém soat giao dich:

Khi nhén dugc thong tin thong bao (tin nhin va/hodc email) cua Sen Do thong bao
veé giao dich phat sinh, bén A c6 trdch nhiém kiém tra lai mot lan nita bang céch dang
nhép vao tai khoan Nguoi ban trén Sen Po:

a) Néu c6 hang, B&n A xac nhan c6 hang va chuyén hang hoé hogc thuc hién dich vu
cho nguoi mua theo ding chat lugng, thoi han da cam ket trong mo ta khi déng ban.
Pong thoi luu lai cac chimg ttr hop 1¢ nhu héa don ban hang, phleu xut kho, van don
clia hang van chuyén... dé dbi chiéu trong truong hop can thiét.

b) Néu het hang, Bén A chon lya gitra viéc hodn don hang dén khi c6 hang hoic xac
nhén Het hang dé don hang tu dong huy.

¢) Trong vong 24h ké tir khi don hang phat sinh ma bén A khong vao xac nhén tinh
trang con hang, bén B gilt moi quyén hily don hang ma khéng can bao trudc.

d) Néu Bén A vi pham nhiéu lin viéc tri hoan khong xdc nhén don hang khién don
hang bi huy hodc dang ban san phdm ma khong c6 hang, Bén B ¢6 quyén g& bo san
pham da dang, gd bd gian hang cua Bén A tam thoi dén vinh vien tiy murc d§ va mat
d6 vi pham.

2.4 Thanh toan:

Sau 48h ké tir khi nhan hang ma nguoi mua khong c6 khiéu nai gi, don hang s& tu
dong hoan tat. Bén A chi nhén dugc thanh toan khi don hang ¢ trang thai hoan tat, néu
c6 xay ra khi€u nai, thoi han thanh toan s€ kéo dai cho dén khi khi€u nai dugc xir ly
xong.

Tuy vao dia chi giao hang, thoi gian nguoi ban nhan dugc thanh toan s& c6 thé khac
nhau.

Tién hang s& duoc chuyén vao tai khoan Senpay ciia Bén A. Bén A c6 thé tién hanh
giri 1énh rdt tién trén hé thong ctia Senpay bat ké lic nao. Lénh rit tién s& duoc Senpay
kiém duyét va thanh toén ti da trong vong 48h (bon muoi tam gid) bang phuong thirc
chuyén khoan cua ngan hang. Phi chuyén khoan do bén A thanh toan theo quy dinh
ctia ngan hang duoc cu thé tai Quy dinh sir dung dich vu ciia Senpay. Noi dung cu thé
quy dinh vé co ché van hanh hé thong Senpay (thanh toan dién tir), cling nhu quyén
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va nghia vu cuia cac bén tham gia khi str dung céc dich vu trén duoc quy dinh day dua
tai website senpay.vn )

2.5 S hiru tri tué¢ va An toan bao mat: Bén A cam két:

a) Ton trong quyén s¢ hitu tri tué cia Sen D6 va cac sén‘phém, dich vu khac cua bén
B; khong tu y thay doi tén goi, hinh anh, va cac thanh phan lién quan den thuong hi¢u
cua cac san pham cua bén B tai bat ky dau.

b) Hop tAc va cung cap thdng tin theo yéu cau cua bén B trong qua trinh diéu tra cac
truong hop nghi ngd pham phap, ltra dao hoac vi pham cac quy dinh cta SenPay va Sen
bo

¢) Thuc hién dung cac huéng dan an toan cta Sen Do, tu bao mat tai khoan va chiu trach
nhiém néu d€ xay ra mat mat do ro ri thong tin tir phia minh.

2.6 Hoan lai tién

a) Bén A bi ngudi mua khiéu nai khéng nhan duoc hang hodc hang hoa khong ding
nhu m0 ta va yeu cau tra lai hang ma bén A khong dua ra duoc bang chimg hop 1y ching
minh minh da chuyén hang theo diing mo ta.

b) Bén B ching minh dugc rang ngudn gbc ciia khoan tién do nguoi mua thanh toan
cho bén A ¢ ngudn goc phi phap hogc lién quan dén mét giao dich Iira dao; thi bén B
€6 quyen gitr lai khoan tién lién quan dén giao dich thanh toan do dé tra lai cho nguoi bi
hai theo ding quy dinh cia phap luét.

2.7 ChAm diit hop tac:

Bén A c6 quyén tam ngirng hoic chim dut hop tac va ngimg chép‘nhan thanh toan
bang dich vu Thanh toan Senpay, giao hang dam bao ctia Sen Do bang viéc thdng
bao qua dia chi mail cua Trung tam Dich vu khéch hang Sen Do )
hotronguoiban@sendo.vn hodc goi s6 19006771 hoac c6 thé thuc hién truc tiép tai
muyc “ Thong tin dang ky shop” trong trang quan tri tai khoan Nguoi ban trén Sen Do.
Khi d6, bén A phdi co trach nhiém déng nhép tai khoan dé theo doi va giai quyet
nhitng ton dong ve xung dot loi ich (neu c0) véi bén B va nguoi mua phat sinh trong
suot qua trinh str dung dich vu trudc d6 nham dam bao Bén B khong phai chiu bat ky
trach nhiém nao li€n quan dén cac nghia vu gitta Bén A va nguoi mua.

Piéu 3: Quyén va trach nhi¢m ciia Bén B:

3.1 Trong truong hop bén A vi pham nhimg cam két tai Diéu 2 ciia thoa thuan hop tac
nay, bén B c6 quyén chdm dit thoa thuan hop tac ndy ma khdng can phai bao trudc
hodc/va xir ly cac sai pham d6 bang hinh thirc: Han ché mot vai chirc ning, dong bang
mdt khoan tién, khéa truy cap tai khoan, ngimg cung cap dich vu hodc 1ap hé so giri co
quan cong an... tuy theo mirc d6 cho dén khi nhiing sai pham d6 dugc khic phuc va
cham durt.

3.2 Bén B giit quyén tam ngung giao dich thanh toan/ chuyén tién theo hinh thirc an
toan cua bén A vi ngudi mua trong truong hop mot trong hai bén co yéu cau khicu nai
va da dugc bén B kiém tra, Xac nhan dé giai quyet tranh chap do giao ket mua - ban
khong dugc thyc hién. Trong qua trinh khicu nai tuy tirng truong hgp Bén B sé c0 bién
phap xu li (d6ng bang giao dich hodc tam khoa tai khodn ngudi ban va ngudi mua...)
dong thoi s€ co6 thong bao téi cac bén lién quan.

3.3 Sau khi bén A yéu cau ngimg hop tac v6i bén B thi bén B s& ha banner quang cao
thuong hiéu san pham cua bén A trén San Sendo.vn va hoan trd lai ti€n coc ma bén A
da dong (néu co) sau khi trir het moi chi phi phat sinh theo quy dinh hién hanh.

3.4 Trong moi trudng hop bén B phan quyét bén A vi pham hodc c¢6 ddu hiéu vi pham
chinh sach, quy dinh ngudi ban, hoac bén B c6 hanh vi gian 1an trong qud trinh ban
héng trén San Sendo.\{n, gay thiét hai hodc rui ro cho bén B va nguoi mua, Bén B ¢6
quyén don phuong cham dut hop tac va khong hoan tra cac khoan phi ton (n€u co).
Piéu 4: Piéu khoin chung

4.1 Thanh toan dam bdo (Senpay)

a) Bén B dong Y cung cép va Bén A dong ¥ sir dung dich vy Thanh todn dam bao
Senpay va giao hang dam bao cua bén B dé chuyén phat hang hda thu tien tai cho va
nhén tién ban hang tryc tuyén tai website Sendo.vn ma bén A str dung theo nhitng diéu
kién dugc ghi nhan trong ban thoa thuan nay.

b) Bén B chiu trach nhi¢m lam viéc voi cac Ngan hang va t6 chirc tai chinh dé dam bao
cung cap céac cong cu thanh toén truc tuyén cho nguoi mua chuyén tién thanh toan céc
giao dich thuong mai dién t cho bén A.

¢) Bén B nd luc thyc hién cac bién phap bao dam nham bao vé ngudi mua va bén A
trudc cac rui ro tai chinh tir cac giao dich qua Internet. Theo do, cac bén lién quan déu
dong y va chap nhan rang:

i. Bén B dong vai tro trung gian trong cac giao dich giita ngudi mua va Bén A, trong
truong hop xdy ra tranh chap bén B s& lam trung gian ho trg cac bén giai quyet theo quy
trinh khiéu nai tai diéu 4.3 cta Thoa thuan nay.

ii. Bén B chi cung cép dich vu hd tro thanh toén, hd tro dich vu van chuyén hang
hda cho nguoi mua. Bén Ahoan toan chiu trach nhiém véi tu cach nguoi banhang
hodc/va ngudi cung cap dich vu theo quy dinh cua phap luat nhu chiu trach nhiém vé
hang hoa/ dich vu giao dich v6i ngudi mua, thyc hién cac thu tuc thong bao, dang ky
khuyéen mai theo quy dinh phap luat ve hoat dong xuc tien thuong mai

iii. Bén A khong dugc hudng 1ai suat trén cac khoan tien do bén B thu giir ho.
4.2 Van chuyén an toan:
Bén A dong ¥ sir dung dich vu van chuyén cua nha cung cép dich vu do Bén B chi dinh.
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Bén B ¢6 trach nhiém thong bdo chinh thire bang van ban cho Bén A I}éu viéc thay d6i
don vi van chuyén lam thay doi bang phi van chuyén da timg cung cép. Thay do6i nay
chi c6 hiéu lyc khi 2 Bén xac nhan dong y.
a) Bén A dong y giao hang trudc va nhan thanh toan sau theo thoi han ghi trong muc 2.4
cua thoa thuan nay
b) Nha van chuyén ctia bén B chiu trach nhiém thu tién hang ho Bén A trong truong hop
nguoi mua chon hinh thixc Thanh toan khi giao hang (COD)
¢) Bén A chiu trach nhiém tru6c ngudi mua va truge phap luat Vé noi dung géi hang; tinh
chinh xac va trung thuc cua théng tin vé hang hoa, dich vu; s6 lugng, chat luong, xudt xu,
chuing loai, thoi han ban hang va cac thong tin khac lién quan dén hang hoa, dich vu ma
Bén A cung tng. Néu xdy ra vi€c sai léch trong lugng hang hoa ma Bén A da khai bao,
Bén B c6 quyéen khau trir vao tién hang cua Bén A nhu sau:
i. Dbi v6i chi phi ting thém: Bén A chiu trach nhiém thanh toan toan phan chi phi nay.
ii. D6i voi chi phi giam xudng: Bén A chju trach nhiém thanh toan binh thudng nhu
thong tin da dang ky, khong dugc hudng phan chi phi giam.
d) Bén A c6 trach nhiém chuén bj s&n sang hang hoa dé bén B c6 thé dén ldy hang
nhanh nhat sau khi xac nhan c6 hang

i. Sau khi xac nhan c6 hang, Bén A c6 trach nhiém nhanh chéng chuan bj sé lugng
hang theo don hang, dong géi ding vdi kich thude va trong lugng nhu da dang ky, ghi
s0 don hang trén moi goi hang, va phai hoan thanh xong trudc khi nha vén chuyen dén
dé 14y hang trong vong 01 nga){ tir e xac nhén don hang. Ney nha vén chuyg:n Qen lay
hang ma Bén A khong kip chuén bi hang dan dén viéc phai dén lay hang nhi€u lan, chi
phi phéat sinh cua viéc dén lay hang tir 1an thir 3 tr¢ di s€ do Bén A chiu trach nhiém thanh
toan.

1. Bén A chiuwm()i trach nlliém thiét hai lién quan dén viéc chuan bi’sai hang, khong
du hang, hodc chuén bi hang tré (so v6i thoi gian qui dinh) anh huéng dén thoi gian toan
trinh ctia nha van chuyén va dong goi sai voi cac quy cach kich thudce va trong lugng da
dang ky.

e) Bén A c6 trach nhiém cap nhat thuong xuyén tinh trang c¢6 hang/hét hang cua hang
h6a ma minh dang ban.

Trudng hop Bén A khong st dung dich vu vén chuyén cua nha cung cap dich vu doBénB
chi dinh, Bén A can dang ky va thyc hién ky quy cho dich vu Shop tu van chuyén, theo
Chinh sach ky quy Shop tu vén chuyén trén Sendo.vn.

4.3 Hb tro xir ly khiéu nai:

Khiéu nai xay ra khi 6 tranh chap giira ngudi mua va Bén A, khi d6 bén B dong vai
tro trung gian diéu phoi giai quyet khiéu nai:

a) Bén B c6 quyén dong bing giao dich thanh toan hodc tam ngung giao dich rat tién
trong truong hop Ngudi mua khiéu nai cho dén khi giai quyét xong khiéu nai.

b) Bén A c6 nghia vu cung cap tat ca cac chimg tir, bang chimg gie phuc vu viéc giai
quyét khiéu nai va hop tac, phdi hop theo dung quy trinh xu ly khiéu nai cta bén B.

¢) Néu nguoi mua ¢6 tinh thdng bao khiéu nai sai su that, truong hop bén A da giao
hang dang nhu giao két, sau khi Bé&n B xac nhan thi Bén A s€ nhan dugc ngay so tién thanh
toan.

d) Néu 15i xdy ra dugc xac dinh do sai s6t ctia bén A, bén A c6 nghia vu phai phai dbi, tra
hoac giri bo sung hang mai theo yéu cau cua nguoi mua. Moi chi phi phét sinh cua qua
trinh trén phai do bén A chiu trdch nhiém thanh toan.

€) Moi quy trinh cia bén B dugc thuc hién trén co s& bén B dong vai tro trung gian hoa
gial gilta bén A va nguoi mua. Bén A ¢6 nghia vu thuc hién phan quyét do bén B dua ra
néu su hoa giai that bai. Trong truong hop bén A khong ddng y thuec thi phan quyét cua
bén B, bén B c6 quyén g& bo gian hang ctia Bén A tam thoi dén vinh vién tiy murc do
va mat do vi pham.

biéu 5: Bat kha khang

5.1 La tAt c4 c4c tinh hudng va sy kién vuot ra ngoai kha ning kiém soat bao gom: Chién
tranh, cac cudc ndi loan, bao loan, cac hanh dong phé hoai, c?c cudc dinh céng, bai cc“)ng:
cac dao luét hay quy che cua Chinh phu thay doi, chay, no hay cac tai nan khong the
tranh duoc khac, 1t lut, béo, dong dat hay cac hién tugng tu nhién khong binh thuong khéac
va anh huong truc tiep dén viéc thuc hién toan b hoac mot phan nghia vu cta thoéa thuan
hop tac nay.

5.2 Hai bén khong phi chiu bat ky mot trach nhiém nao néu xay ra sy ¢6 gy ra hau qua
ngoai y muon trong cac truedng hop quy dinh tai khoan 5.1

Piéu 6: Piéu chinh théa thuin hop tic

Bén B gitr moi quyén diéu chinh noi dung cua Piéu kién va diéu khoan str dung dich vu
nay. Moi thay ddi s& dugc cap nhat chi tiét tai Sendo.vn. Trong trudng hop Bén A
khong dong ¥ voi bat ky su thay d6i nao ma Bén B dua ra, bén A cd quyén yéu ciu
cham durt hop téc theo khoan 2.7 Diéu 2.
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